OGOLNE WARUNKI UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE
SCIEKOW
obowigzujace w
MIEJSKIM ZAKELADZIE GOSPODARKI KOMUNALNEJ SP. Z 0.0.
W DEBLINIE

Rozdzial I Definicje

§1.

W rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia
0znaczaja:

)

2)

3)

4)

)

6)

7

8)
9)

SPOLKA — Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. z siedziba w Deblinie ulica Towarowa

2D; 08-530 Degblin, NIP 716 25 15 927, REGON 432311323, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Lublin Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000110247; kapital zaktadowy 49848500,00 zt tel. 81 88-30-103, e-mail:
mzgk@mzgk.pl; strona internetowa: www.mzgk.pl

USLUGOBIORCA - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych §wiadczonych przez
Spotke z zakresu zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej Umowy
zawartej ze Spotka.

Ustawa —ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2024 1. poz. 757 - tekst jednolity).

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 roku w sprawie okre$lenia taryf, wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074 — tekst
jednolity).

Rozporzadzenie przemystowe — rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcoéw $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 1., poz. 1757 ze zm.- tekst jednolity).

Rozporzadzenie w sprawie jako$ci wody — rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie, jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 — tekst
jednolity).

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Deblin, ogloszony
w Dzienniku urzedowym Wojewodztwa Lubelskiego.

Umowa — umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie Sciekéw zawarta z Ustugobiorca.

Ogélne Warunki — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cz¢s¢ Umowy, przedktadany Ustugobiorcy
przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowieni Ogolnych Warunkow wchodzi w zycie w razie
przedtozenia Ustugobiorcy nowej tresci Ogdlnych Warunkdw, o ile Ustugobiorca nie wypowie Umowy w
najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Przedtozenie nowych warunkéw umowy odbywa si¢ w sposob
ZwWyczajowo przyjety w Spolce tj. poprzez wywieszenie nowych ogdlnych warunkéw umowy na tablicy
ogloszen w siedzibie Spoiki, jak tez umieszczenie ich na stronie internetowej Spotki. Zmiana postanowien
Ogolnych Warunkéw musi zosta¢ przedtozona w ww. sposob Ustlugobiorcy przynajmniej na miesigce przed
planowang data wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz z informacjg o
prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogoélnych Warunkéw w sposdb opisany powyzej moze
nastgpi¢ wylacznie w przypadku wystapienia waznych powodow, takich jak: zmiana przepisoOw prawa
dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekdéw, wydanie
prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej lub sady stwierdzajagcego niezgodnosé
postanowien Ogolnych Warunkow z przepisami prawa.

10) Innym uzytym w Ogolnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im przepisy

prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Ustawa.



Rozdzial 11
Podstawy dzialalno$ci Spéltki — ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

§2.
Spotka oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Deblin na podstawie decyzji Burmistrza Miasta Deblin
z dnia 09.12.2002 r. znak GK/8040/Z/1/2002 zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekOw, zawierajacej w szczegolnosci:
1. Przedmiot i obszar dzialalnosci objetej zezwoleniem: dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw na
terenie Gminy Miasto Dg¢blin, za pomoca urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych znajdujacych si¢ w
chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu Spoiki, jak i przez nig wybudowanych lub nabytych po uzyskaniu
zezwolenia, w oparciu o wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, zgodnie z kierunkami rozwoju gminy, okreslonymi w studium uwarunkowan i kierunkoéw
zagospodarowania przestrzennego gminy i miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego.

2. Data podjecia dzialalnosci: 1 stycznia 2003 r.
3. Wymagania w zakresie, jakos$ci uslug wodociagowo kanalizacyjnych. Spoltka jest zobowigzana:

a) Prowadzi¢ dziatalno$¢ objeta niniejszym zezwoleniem zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoOw oraz przepisami
wykonawczymi do tej ustawy a w szczego6lnosci zapewni¢: wysoka, jako§¢ §wiadczonych ustlug,
niezawodno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, ograniczy¢é negatywne
oddzialywanie na $rodowisko i utrzymywaé¢ mozliwie niskie koszty prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej,

b) Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody do odbiorcow w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, jak i nalezyta jako$¢ doprowadzanej wody i
odprowadzanych Sciekow,

c) Zapewnié, iz prowadzona dziatalno$¢ inna niz objgta zezwoleniem, nie bedzie powodowac
pogorszenia jakosci i warunkoéw dzialalno$ci objetej zezwoleniem, a w szczegdlnosci nie bedzie
skutkowa¢ pogorszeniem jakosci $wiadczonych ustug.

4. Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow:

a) Burmistrz Miasta Dg¢blin uprawniony jest do przeprowadzenia kontroli dziatalno$ci Spotki w
szczegolnosci, gdy zostang zgltoszone nieprawidtowosci w jej dziatalnosci, zostang zgtoszone skargi
przez Uslugobiorcow. Spdotka ma obowigzek w czasie kontroli do udostepnienia zadanych
dokumentow, udzielenia wszelkich wyjasnien osobom kontrolujgcym oraz umozliwienia im dostepu
do wskazanych urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

b) Spotka zobowigzana jest prowadzi¢ dokumentacj¢ dotyczaca ewidencji skarg i wnioskow oraz
dokumentacje ich zatatwienia, ewidencj¢ awarii oraz zasiegu i czasu ich usunigcia, ewidencje
archiwum sprawozdan z kontroli dokonywanych przez organy upowaznione do ich przeprowadzenia
w oparciu o odrgbne przepisy,

c) Spolka zobowigzana jest przedklada¢ Burmistrzowi Miasta Deblin, w terminie do dnia 31 stycznia
kazdego roku, sprawozdania za rok poprzedni w zakresie czgstotliwosci, przyczyn i sposobu
zatatwiania skarg i wnioskéw wniesionych przez Ustugobiorcow, czestotliwos$ci, przyczyn i czasu
usuwania awarii, realizacji wnioskow pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewngtrznych.

5. Warunki wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru:

a) Spoétka jest zobowigzana do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji dostaw wody w wymaganych iloSciach,



b)

W przypadku wystapienia zagrozenia niedoborem wody Spotka zobowigzana jest do okreslenia taryf
dla zaopatrzenia w wode w sposéb stymulujgcy ograniczenie jej zuzycia, zwlaszcza w godzinach jej
maksymalnego poboru,

W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig uje¢ lub ograniczong
przepustowoscia sieci wodociagowych, Spoétka zobowigzana jest do opracowania i wdrozenia
programu dostaw wody w warunkach wystgpowania jej niedoboru uwzgledniajacego rotacyjne
ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla poszczegolnych rejonow,

Godzinowy harmonogram ograniczen lub przerw w dostawach wody Spotka rozpowszechnia w prasie
oraz udostepnia Uslugobiorcom,

W przypadku wystapienia awarii urzadzen wodociaggowych powodujacej przerwy lub ograniczenia w
dostawach wody przekraczajace 12 godzin, jak i zaistnienia przerw w dostawach wody wskutek sity
wyzszej, to jest wskutek zdarzen naglych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Spotki, takich jak
kleski zywiotowe (powodz, susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw ciektych lub zbiornikow itp.)
Spotka zobowigzana jest do: niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji Ustugobiorcow i
ogloszenia informacji w prasie lub sposdb zwyczajowo przyjety, uruchomienia zastepczych punktow
poboru wody rozmieszczonych w sposob umozliwiajacy korzystanie z nich przez Ustugobiorcow i
upublicznienia informacji o ich usytuowaniu, niezwlocznego usuwania skutkéw awarii lub skutkow
sily wyzszej, biezacego podawania do publicznej wiadomosci informacji na temat przewidywanego
czasu trwania przerwy w dostawach wody.

6. Spolka jest zobowiazana prowadzié¢ racjonalna gospodarke w zakresie prowadzonej dzialalnoS$ci
objetej zezwoleniem, a w szczego6lnosci:

a)
b)

Zapewni¢ optymalizacje¢ kosztow oraz optat za Swiadczone ustugi,

Ustala¢ optaty w oparciu o niezbedne przychody, ktorych warto§¢ pokrywa uzasadnione wydatki
zwigzane z eksploatacja i rozbudowa sieci wodociagowych i kanalizacyjnych ponoszone dla
zapewnienia odpowiedniej ilosci i jakosci ustug z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji
prowadzenia dziatalnosci,

Uwzglednia¢ przedsiewzigcia racjonalizujace zuzycie wody oraz odprowadzanie S$ciekow w
wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, stymulowac
racjonalne korzystanie ze $wiadczonych uslug przez Ustugobiorcow poprzez obcigzanie
poszczegdlnych taryfowych grup Uslugobiorcéw optatami adekwatnymi do kosztow ustug
$wiadczenia ustug dla danej grupy taryfowej. W celu zapewnienia obcigzenia taryfowych grup
Ustlugobiorcéw kosztami przez te grupy powodowanymi, Spotka zobowigzana jest do podziatu
kosztow na poszczegolne rodzaje dzialalnosci oraz na taryfowe grupy Ustugobiorcow, w oparciu o
koszty ponoszone w latach poprzedzajacych rok, dla ktérego opracowana jest taryfa dla zaopatrzenia
w wode 1 odprowadzania $ciekow, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowe;].

7. Cofanie zezwolenia. Burmistrz Miasta Deblin cofa zezwolenie w przypadku:

- zaprzestania prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej objetej zezwoleniem,
- prawomocnego wyroku sadu zakazujacego prowadzenia dziatalno$ci objetej zezwoleniem,

- jesli prowadzona dzialalno$¢ w sposob razacy uchybia warunkom zezwolenia, a Spotka nie usungta w
wyznaczonym terminie uchybien stwierdzonych przez Burmistrza.

8. Burmistrz Miasta Deblin moze zmieni¢ z urzedu warunki lub cofna¢ zezwolenia w przypadkach:

- ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa panstwa okreslone w odrebnych przepisach, -

podziatu Spoiki lub jej taczenia z innymi podmiotami.



Rozdzial IT1

Hlos¢ i jakosé¢ swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich §wiadczenia

§3.

Spotka oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie oraz Ogolnych Warunkach zobowigzuje sig:

1. dostarcza¢ Ustugobiorcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na
dobg,

2. w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym,

3. przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobeg,

4. zapewni¢ ciagly odbior §ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
obowiazujaca umowa o odprowadzanie $ciekow,

5. odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§4.

Zabronione jest wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych sciekéw opadowych i wod drenazowych.

2. Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekracza¢ dopuszczalnej
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen okre§lanych w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i Ogdlnych
Warunkach.

3. Przekroczenie wskaznikow jakosciowych $ciekow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji
Spotki jest podstawa naliczenia optat za przekroczenie warunkow wprowadzania S$ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Spotki okre§lanych zgodnie z taryfa, Rozporzadzeniem
przemystowym i Ogélnymi Warunkami.

Rozdzial IV
Warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Uslugobiorcy

§5.

1. W przypadku wystapienia awarii przylgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego znajdujacego sie w
posiadaniu, bedacego wiasnoscig Ustugobiorcy, jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia
Spoiki o zaistniatej awarii oraz jej usunigcia na wlasny koszt.

2. Jezeli awaria przytacza Ustugobiorcy, powoduje:

a) zagrozenie obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Spotke,
b) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Spotke lub osoby trzecie,
c) zagrozenie dla srodowiska

Spotka jest uprawniona do podjgcia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usunigcia zagrozenia lub

niebezpieczenstwa.

3. Ustugobiorca moze zleci¢ Spoélce usuniccie awarii przytacza wodociggowego i/lub przylacza
kanalizacyjnego bedacych wtasno$cig lub znajdujacych si¢ w posiadaniu Ushugobiorcy. W takim przypadku
usunigcie awarii nastepuje za wynagrodzeniem wedtug indywidualnej kalkulacji kosztow dokonanej przez
Spotke 1 podanej do wiadomosci Ustugobiorcy, przy przyjgciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomigdzy Ustugobiorca a Spotka.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ dokona¢ zaptaty za zlecone usunigcie awarii w terminie okreslonym na fakturze,

wystawionej po usunigciu awarii przez Spotke.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Ustugobiorce
obowigzku usunigcia awarii w terminie 2 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku
zlecenia w tym terminie jej usunig¢cia Spotce na zasadach okreslonych w ust. 3, Spotka jest zobowigzana do



5.

93]

6.

usunigcia awarii przylagcza i podjecia proby powiadomienia (telefonicznie, mailowo lub listownie)
Ustugobiorcy o zamiarze rozpoczecia robot. Kosztami zastepczego usunigcia awarii Spotka obcigza
Ustugobiorce.

W przypadku, gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne znajduje si¢ w eksploatacji Spotki lub Spotka
jest jego wlascicielem, odpowiedzialno$¢ za niezawodne dziatanie, w tym usuwanie awarii ponosi Spotka.

Rozdzial V Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§6.

. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i/lub odprowadzania Sciekéw nastepuja na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekow.
Stawki oplaty abonamentowej, regulowane sg przez Ustugobiorce niezaleznie od tego, czy pobieral wode
i/lub odprowadzat §cieki w danym okresie rozliczeniowym.

. Zmiang taryf Spotka oglasza na tablicy ogloszen w siedzibie Spotki przy ulicy Towarowej 2D w Dgblinie

oraz na stronie internetowej pod adresem www.mzgk.pl. Podanie taryf w ww. sposob nie wymaga
odrebnego informowania Ustugobiorcy o ich rodzajach ani wysokosci.

. Tlo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

a) na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego stanowigcego wlasnos¢ Spotki,

b) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego - na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig:

a) napodstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, stanowigcego wtasno$¢ Ustugobiorcy,

b) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rownag
ilosci wody pobranej pomniegjszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Ustugobiorce, jezeli
ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazna ceche
legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Ustugobiorcy,

c) w rozliczeniach z Ustugobiorca pobierajagcym wodg tylko z ujg¢ wlasnych i wprowadzajacym $cieki
do urzadzen Spoétki, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow jest
ustalana, jako rowna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazan sprawnego technicznie
posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, na
koszt Ustugobiorcy,

d) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody ilos¢ odprowadzanych $ciekow
jest ustalana na podstawie $redniej iloSci odprowadzanych $ciekow w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniej
ilosci odprowadzanych S$ciekbw w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
sredniomiesiecznego zrzutu Sciekéw w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania
urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym
ujeciu wody.

W przypadku braku odczytu wodomierza gtdéwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza zamontowanie

go na wlasnym uje¢ciu wody, wodomierza dodatkowego z winy Ustugobiorcy Spoétka ma prawo wystawié
fakture za zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw ustalajgc $rednie zuzycie wody i/lub
odprowadzonych $ciekdw na podstawie zuzycia w analogicznym okresie roku ubieglego Iub
sredniomiesig¢cznego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w roku ubieglym lub na podstawie ilosci
zuzytej wody i/lub odprowadzonych $ciekow z ostatniego okresu rozliczeniowego.

§7.



1.

Spotka za swiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gldwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w okresach
jednomiesiecznych lub trzymiesigcznych okreslonych w umowie z Ustugobiorca.

. Uslugobiorca moze ztozy¢ wniosek o zmiang okresu rozliczeniowego okreslonego w chwili zawierania

umowy. Ztozenie wniosku o zmiane¢ okresu rozliczeniowego nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy.

. Uslugobiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w

fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

. Za date realizacji platno$ci uznaje si¢ dzien wptywu §rodkéw pienigznych na konto Spotki.
. Zgloszenie przez Ustugobiorce zastrzezen do wysokoS$ci faktury nie wstrzymuje jej zapftaty.
. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci albo zwraca Ustugobiorcy.

Zwrot nadplaty nastepuje w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

. Za nieterminowa zaplate naleznosci Uslugobiorca zostaje obcigzony odsetkami ustawowymi za opoznienie

albo za opdznienie w transakcjach handlowych.

Rozdzial VI Prawa i obowigzki stron Umowy

§8.

Ustugobiorca ma prawo do:

1)

2)

a) otrzymania dostaw wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym w przypadku dostarczenia
wody z posiadanej sieci wodociggowe],

b) otrzymania dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny, o jakosci odpowiadajacej wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,

¢) wprowadzania do sieci kanalizacyjnej posiadanej przez Spotke Sciekdéw w sposob ciagly zgodnie z
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz kryteriami i standardami okre§lonymi w
zezwoleniu i1 regulaminie o ile, jako$¢ sciekow wprowadzanych przez Ushlugobiorce do sieci
odpowiada w tym zakresie przepisom prawa, a takze pod warunkiem, iz Uslugobiorca nie odprowadza
do urzadzen kanalizacyjnych Spotki substancji, ktérych wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych
jest zabronione.

d) sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogolnych Warunkow,

e) wystgpienia do Spotki z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtdéwnego.
W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego nie potwierdza
zgloszonych przez Ustugobiorce zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§9.

Spoétka ma prawo:
odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Ustugobiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego,

d) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

do naliczenia optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Spotki, zgodnie z zasadami okre§lonymi w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym oraz
§15 Ogodlnych Warunkow.



2. Osoby reprezentujace Spolke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja
prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

a) zainstalowania, wymiany lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

c) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Spotke,
d) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw odprowadzanych przez Ustugobiorce,

e) odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do budynku,

f) usunigcia awarii przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami
§5 Ogodlnych Warunkow.

3. W razie odcigcia dostawy wody w przypadku, gdy Ustugobiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa
okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
Spotka jest zobowigzana do rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

4. Spotka o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Miasta De¢blin oraz Ustugobiorcg, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknig¢cia przytacza kanalizacyjnego.

§10.

1. Uslugobiorca ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przylaczy
wodociagowych oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.
2. Ustlugobiorca ma obowigzek:

a) utrzymania posiadanych przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,
b) usuwania na wlasny koszt awarii posiadanych przylaczy,
c) natychmiastowego powiadomienia Spotki o awarii posiadanych przytaczy,

d) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptynaé na zmiang stanu technicznego urzadzen
1 przyrzadow nalezacych do Spotki, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego,

e) niedokonywania bez zgody Spotki zmiany lokalizacji wodomierza glownego,

f) zapewnienia Spdtce mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przylaczy posiadanych
przez Spotke,

g) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworow i/lub zaworéw zwrotnych kanalizacyjnych
zgodnie z obowigzujagcymi Polskimi Normami, o ile taki obowiazek wynika dla Uslugobiorcy z
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,

h) nieodprowadzania do urzadzen Spotki substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub
temperatury mogltyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Spoétki, powodowac¢ zagrozenie pozarowe
lub wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie os6b obstugujacych lub
powodowac zagrozenie srodowiska naturalnego,

i) wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktéorym zainstalowany
jest wodomierz gtowny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposdb zapewniajgcy osobom
reprezentujgcym Spotke swobodny dostep do wodomierza gtéwnego w celu i na warunkach opisanych
w §9 ust. 2 Ogblnych Warunkow,

j) wydzielenia i utrzymania we witasciwym stanie technicznym miejsca, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz dodatkowy, lub wodomierz zainstalowany na wlasnym ujeciu wody, w sposob
zapewniajacy osobom reprezentujagcym Spoélke swobodny dostep do wodomierza w celu i na
warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogdélnych Warunkoéw,

k) nieodprowadzania do urzadzen Spoétki substancji mogacych negatywnie wplyngc na funkcjonowanie
urzadzen Spotki, a w szczegodlnoscei:



)

0)

p)

)

- odpadow stalych, ktore mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a szczegdlno$ci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
scinkow skor, tekstyliow, wlokien - nawet, jezeli znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym,

- odpadow ptynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierow,
mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

- substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej
85°C, a w szczegoblnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu,

- substancji zracych i toksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkow, cyjankoéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

- odpadow i §ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika,
$ciekdw z kiszonek, - innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury
mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Spotki, powodowaé zagrozenie pozarowe lub
wybuchowe oddziatywa¢ szkodliwie na bezpieczenstwo i1 zdrowie osob obstugujacych lub
powodowac zagrozenie sSrodowiska naturalnego.

natychmiastowego powiadomienia Spdtki o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtownego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, urzadzenia
pomiarowego, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych
okoliczno$ciach powodujacych brak mozliwosci dokonania prawidtowego odczytu lub
umozliwiajagcych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza gldwnego dokonanego na wniosek Ustugobiorcy, w
przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
Ustugobiorce zastrzezen,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym
ujeciu wody dokonanego na wniosek Ustugobiorcy,

zawiadomienia Spotki o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego we wniosku o zawarcie umowy celu
zuzywanej wody lub rodzaju odprowadzanych $ciekow,

naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu
wody, urzadzenia pomiarowego, zapewniajac sprawnos¢ tych urzadzen,

zglaszania Spoélce faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza

zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby,  spisania
protokotu i wykonania rozliczenia.

3. Do obowigzkow Ustugobiorcy wprowadzajacego scieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych Spotki
nalezy ponadto:

a)

b)

c)

d)

niezwloczne powiadamianie Spotki o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do
urzadzen kanalizacyjnych, w celu podj¢cia odpowiednich przedsigwzigé zmniejszajacych skutki
awarii,

instalowanie niezbgdnych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidlowa eksploatacje
tych urzadzen,

umozliwienie Spotce dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci $ciekow
przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do
podczyszczania $ciekéw bedacych wiasnoscia lub znajdujacych si¢ w posiadaniu

Ustugobiorcy,

wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci 1 natgzen doplywu sciekow
przemystowych oraz ich wskaznikow zanieczyszczenia,

udostepnianie Spotce wynikow wewngtrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzen
podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrodel substancji niebezpiecznych wprowadzanych do
Sciekow,

zainstalowanie na zadanie Spotki urzadzen pomiarowych stuzacych do okre$lania ilosci i jakosci
Sciekdw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig wystgpienia zagrozen
dla bezpieczenstwa lub zdrowia oséb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne Iub bezpieczenstwa



konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu
oczyszczania Sciekow.

§11.

1. Spotka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz odprowadzania $ciekow w
wymaganej ilo$ci, w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody
zgodnie z zakresem posiadanej infrastruktury.

2. Do obowigzkéw Spotki nalezy w szczegdlnosci:

a) dostarczanie w sposob ciaggly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed
zaworem za wodomierzem gtdownym, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogélnych Warunkow,

b) odbieranie w sposob ciagly Sciekéw okreslonych we wniosku o zawarcie umowy w stanie i sktadzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogdlnych
Warunkéw, zgodnie z zakresem posiadanej infrastruktury,

¢) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Spoétki stuzacych $wiadczeniu ustug na rzecz Ustugobiorcy, zgodnie z
zakresem posiadanej infrastruktury,

d) usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych jej wlasnoscia
lub bedacych w jej eksploatacji,

e) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtdéwnego,

f) odptatne usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Ustugobiorcy, w przypadku zaistnienia
okolicznos$ci okreslonych w § 5 Ogdlnych Warunkow,

g) powiadamianie Ustugobiorcy o majacej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody
spowodowanej  wykonaniem  planowanych prac  konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 2 dni
przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

h) niezwloczne powiadamianie Ustugobiorcy, w sposdéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin,

1) zapewnienie zastgpczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Uslugobiorcy o jego
lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin.

3. Spoétka ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wytgcznie z waznych powodow, w
szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Spotki
z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
Ustugobiorcow.

Rozdzial VII Odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow Umowy

§12.

1. Spotka zobowigzana jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore
Spotka odpowiedzialno$ci nie ponosi.

2. Ustugobiorca moze domagac¢ si¢ obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej badz zlej
jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistnialych na skutek
okolicznosci, za ktore Spotka ponosi odpowiedzialnosc.

3. Ustugobiorca moze domagaé si¢ obnizenia naleznosci za S$cieki niewprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Spotki na skutek okolicznosci, za ktore Spotka ponosi odpowiedzialnosc.

4. W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Ustugobiorca powinien:



a) niezwlocznie zglosi¢ awari¢ pod numer telefonu 81 88 30 590 1 994
b) niezwlocznie podja¢ dziatania w kierunku lokalizacji i usunigcia awarii celem minimalizacji strat.
5. Spotka nie odpowiada za szkody zawinione przez Ustugobiorcg spowodowane:

a) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem wewngtrznej
instalacji wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej Ustugobiorcy,

b) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, znajdujacego si¢ w posiadaniu Uslugobiorcy,

c) awarig instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Ustugobiorcy,

d) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Uslugobiorce obowiazkéw wynikajacych z
Ustawy, innych przepiséw prawa oraz Umowy 1 Ogoélnych Warunkow.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczaja oraz nie ograniczaja uprawnien Ustugobiorcy do
dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowiagzujacych przepisoOw prawa, w szczegolnosci,
gdy Spotka odpowiada na zasadzie ryzyka.

7. Spétka moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy 1 Ogélnych Warunkéw przez Ustugobiorcg, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania Sciekow,

b) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtownego powstatych na skutek okolicznos$ci, za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca, w szczegdlnosci w zwigzku z niedopelnieniem
obowiazkéw Ustugobiorcy okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogolnych Warunkach,

c) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidlowosci wskazan wodomierza gtownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego powstalych na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca, w szczegolnosci w wyniku wptywania
na zmiang, zatrzymanie, utratg wlasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadow
pomiarowych.

Rozdzial VIII Warunki wypowiedzenia Umowy

§13.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Uslugobiorce za miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym
w kazdym czasie, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu, w siedzibie Spotki lub za
posrednictwem poczty (list polecony) na adres siedziby Spoiki, przy czym:

a) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia,

b) po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy Spotka moze wstrzymaé $wiadczenie uslug do
nieruchomosci dotychczasowego Uslugobiorcy, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba
posiadajgca tytul prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy ze Spotka.

2. W uzasadnionych przypadkach umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron.

3. Uslugobiorca jest zobowigzany do poinformowania Spotki o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci
lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania Spotki o zaistniatej
zmianie i zwigzanego z tym zamknigcia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego albo zawarcia
umowy z nowym Uslugobiorca, Ustugobiorca jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu swiadczenia
przez Spotke ustug.

4. Spotka moze rozwigza¢c Umowe w drodze wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewazno$ci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin
wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia.
Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe wyltacznie w sytuacji, gdy zgodnie z obowigzujagcym prawem
zaistniejg przestanki do odcigcia dostaw wody do nieruchomosci Ustugobiorcy lub zamknigcia Jego
przytacza kanalizacyjnego,



b

. . Spotka wypowiadajac Umowe podaje Ustugobiorcy przyczyny wypowiedzenia.

Rozdzial IX Reklamacje

§14.

. Ustugobiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Spotke Umowy,
w szczegolnosci ilosci i jakoSci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej ztozenia. Zaleca sie, aby reklamacja zawierala, co najmnie;j:

a) 1imig¢ i nazwisko lub nazwg firmy i adres Ustugobiorcy

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) podpis Ustugobiorcy.

Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od dnia jej wniesienia.

Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

Rozdzial X
Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemyslowych do

urzadzen kanalizacyjnych Spoétki

§15.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Spotki, w tym w szczegoélnosci dopuszczalne warto$ci wskaznikdw zanieczyszczen w
sciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial XI Postanowienia koncowe

§16.

. Osoby reprezentujagce Spotke dokonujace montazu lub wymiany wodomierza gtownego, wodomierza
dodatkowego potwierdzaja ten fakt pisemnym protokotem, w ktérym podaje si¢, co najmniej: date
wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza, podpisy osob dokonujacych montazu lub
wymiany wodomierza oraz osoby obecnej przy tych czynno$ciach, ewentualnie informacje o odmowie
podpisania przez nig protokotu.

. Uslugobiorca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé na pismie Spotke o zmianie adresu do
korespondencji.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze wszelkie pisma stron zwigzane z niniejszg umowa b¢da dor¢gczone na adresy
zawarte w umowie. Zmiana adresu do korespondencji moze by¢ dokonana tylko w formie pisemnej. W
przypadku zmiany adresu, bez powiadomienia drugiej strony, wszelkie pisma adresowane na wskazany w
umowie adres pozostawia sie w aktach sprawy ze skutkiem dorgczenia. SPOLKA i Ustugobiorca zgodnie
postanawiajg, ze pisma i faktury wystane listem poleconym lub za zwrotnym potwierdzeniem odbioru i
nieodebrane, uznaje si¢ za skutecznie dorgczone.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie 1 Ogolnych Warunkach stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy 1 Regulaminu oraz przepisy wymienione w §1 Ogoélnych Warunkéw i akty wykonawcze do tych
przepisow.



5. Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewazno$ci wymagajg formy pisemnej, chyba, ze Ogolne Warunki,
Umowa lub przepisy prawa stanowig inacze;.
6. Spotka na swojej stronie internetowej (www.mzgk.pl) zamieszcza:
a) Obowiazujaca taryfe,
b) Regulamin,
c) Ustawe,
d) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe w sprawie przecietnych norm zuzycia wody, w sprawie
jakosci sciekow,
e) Informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spoiki,
7. Integralng czescia Ogolnych Warunkow jest klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych
osobowych stanowigca zalacznik nr 1 do Ogoélnych Warunkow.



Zalacznik nr 1

KLAUZULA INFORMACYJNA

Klauzula informacyjna dla odbiorcy ushug

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1z 4.05.2016 r.), zwanego dalej RODO informujemy, ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest podmiot dziatajacy pod firma: Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z

0.0. w Deblinie ul. Towarowa 2d, 08-530 Deblin, NIP: 716 25 15 927, REGON: 432311323, tel. 81 88 30 103, e-mail: mzgk@mzgk.pl.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-

mail inspektor@cbi24.pl

3. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sa:

1)  w celu realizacji praw i obowiazkoéw wynikajacych z zawartej umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow oraz w celu
podjecia dziatan na Pana/Pani zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak roéwniez w celu realizacji praw oraz
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 757 z pézn. zm.),

2) w zakresie niezbgdnym do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Spofki, tj. w celach archiwalnych
(dowodowych), zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub wykazania wykonania

obowiazkow, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

3) oraz na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w zakresie danych kontaktowych tj. numeru telefonu, adresu e-mail

w celu utatwienia szybkiego i bezposredniego kontaktu w sprawach dotyczacych realizacji umowy

4.0dbiorcg Pana/Pani danych osobowych b¢da podmioty upowaznione na podstawie przepisOw prawa oraz podmioty, ktoére na
podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych przetwarzaja dane osobowe w imieniu Administratora np.
dostawca Zintegrowanego Systemu Informatycznego a takze podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepisow prawa.

5. Panstwa dane osobowych nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegig,
Liechtenstein i Islandi¢).

6. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbgdny do realizacji celow okreslonych w ust. 3 pkt a)-c) tj.:

a) przez okres trwania umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekdw oraz przez okres 10 lat od momentu
zakonczenia umowy (lub catkowitej deinstalacji przylacza, jesli umowa dotyczy dostaw wody lub odprowadzenia $ciekow)
Iub okres ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy, przez okres 5 lat od daty wystawienia faktury.

b) przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisOw prawa w zakresie ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,
jezeli przepis szczeg6lny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi szes$¢ lat, a dla roszczen o §wiadczenia okresowe
oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata oraz przez okres przedawnienia zobowigzan
podatkowych tj. 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku. Dane osobowe
zawarte w dokumentacji podatkowej lub ksiegowej bedziemy przechowywaé do momentu wygasni¢cia obowigzkow
przechowywania danych, wynikajacych z przepisow ustaw podatkowych (ordynacji podatkowej i przepisow o
rachunkowosci).

¢) do czasu cofnigcia zgody w sytuacji przetwarzania Pana/Pani danych osobowych na podstawie wyrazonej przez Pana/Pania
zgody.

7. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastgpujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, do przenoszenia danych;

d) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - prawo do cofni¢cia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem;

e) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

8. Panstwa dane beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, lecz nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
w tym nie beda podlegaé profilowaniu.

9. Podanie danych jest dobrowolne, przy czym konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci realizacji umowy na
zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow, a w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie Pana/Pani zgody
— brak mozliwosci szybkiego oraz bezposredniego kontaktu w sprawach dotyczacych realizacji umowy na zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow oraz ztozonego wniosku.



